Alle brauchen Liebe

Von BASTIAN BENRATH

14. Februar 2020 - Online-Dating ist ein Milliardenmarkt. Doch die
Ansitze der verschiedenen Plattformen unterscheiden sich. Wer am
Ende Erfolg haben wird, ist noch offen.

der zahlenden
Kunden finden
einen Partner

Hlustration: André Piron, Animation: Carsten Feig

urde der Valentinstag von der Blumen- und SiiRwarenindustrie

erfunden? Die Behauptung hdlt sich hartndckig, auch wenn niemand

sagen kann, ob sie stimmt. Wahrend es in Deutschland meist nur die
ganz frisch verliebten Paare sind, die sich zu dem Tag etwas schenken, ist es in
Amerika weit verbreitet, nicht nur seinen Partner, sondern auch den gesamten
Freundeskreis mit Blumen oder SiiRigkeiten zu bedenken.

Deutsche Nutzer von Online-Dating

135,7 Mio.
2,6 Mio.
I
Mitgliedschaften Aktive Nutzer

Facebook als amerikanisches Unternehmen suchte sich deshalb naheliegenderweise
den Valentinstag aus, um seinen im September in Amerika gestarteten neuen
Online-Dating-Dienst auch nach Europa zu bringen.

Online-Dating-Gesamtumsatz
Deutschland, in Millionen Euro
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Mit Facebook Dating will der Konzern die Reichweite seines sozialen Netzwerks
nutzen, um einen weiteren Markt zu erobern. Der Markt ist attraktiv: Es gibt
Schatzungen, nach denen sich im Jahr 2040 bis zu 70 Prozent aller Paare per Online-
Dating kennengelernt haben werden. Schon heute beginnt, zumindest dem
Partnerbérsen-Betreiber Match Group zufolge, ein Drittel der Beziehungen online.
In vier Jahren sollen auf dem Markt auf der Welt 2,2 Milliarden Euro umgesetzt
werden.

»Wann haben Sie nach lhrer letzten Beziehung mit dem Online-Dating
angefangen?“

@ minner @ Frauen
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Erstmal kam es aber anders fiir Facebook. Einen Tag vor der offiziellen
Auftaktveranstaltung sagte der Konzern den Europastart von Facebook Dating am
Dienstag ab und verschob ihn auf unbestimmte Zeit. Man wolle sich noch etwas Zeit
nehmen mit dem neuen Dienst, hiel} es zundchst nur zur Begriindung. Wie am
Donnerstag bekannt wurde, ging die Verzégerung in Wahrheit auf die irische
Datenschutzbehdorde zurtick. Die Datenschiitzer erkldrten, sie seien besorgt
gewesen, dass das soziale Netzwerk sie erst Anfang des Monats (iber Pldne
informiert habe, Facebook Dating Mitte Februar nach Europa zu bringen. Deshalb
habe die Behérde am vergangenen Montag eine ,Inspektion” bei Facebook in Dublin
durchgefiihrt und Unterlagen eingesammelt.

Kaum Interesse an Facebooks Dating-Dienst

~Kdnnen Sie sich vorstellen, Facebook Dating zu nutzen?”
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Facebook teilte dazu am Mittwoch mit, man habe an starken Datenschutz-
Malinahmen fiir die Funktion sowie der Einschdtzung zur Datenerhebung gearbeitet
und diese nach Aufforderung mit der irischen Behdrde geteilt. Die irische
Datenschutzbehdrde ist in der Europdischen Union federfiihrend fiir Facebook
zustandig, weil Facebook in Dublin seinen Europa-Hauptsitz hat.

,linder hat das Online-Dating
mobil gemacht, seitdem spricht
man nur noch tiber Apps“

Gerrit Heinemann, Fachmann fiir Internetmarketing
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errit Heinemann, Fachmann fiir Internetmarketing an der Hochschule

Niederrhein, wundert es nicht, dass Fragen der Datensicherheit das Projekt

ausbremsten. ,,Gerade Daten zur Partnersuche sind ja sehr privat und
deshalb sehr sensibel®, sagt er. Grundsatzlich scheinen die Datenschutzfragen fir
Dating-Apps aber lGsbar zu sein. Das zeigt das Beispiel Tinder. Die App gilt unter
jingeren Erwachsenen als Synomym fiir Online-Dating und ist bislang die
bekannteste Dating-App der Welt. ,Tinder hat das Online-Dating mobil gemacht,
seitdem spricht man nur noch diber Apps*, erldutert Heinemann. Tinders
Mutterkonzern Match Group, zu dem auch die ebenfalls populdre Dating-App , Ok
Cupid® gehort, erzielte im vergangenen Jahr einen Umsatz von 1,2 Milliarden Dollar
- bei deutlichem Wachstum.

Marktanteile von Online-Dating-Angeboten in Deutschland

monatliche Nutzung Umsatz

Mischenanbieter 5%

Adult-Dating 24%

__Social-Dating 44%

monatliche Nutzung

Partnervermittlungen 16%

Social-Dating
86 z.B. Tinder, Lovoo, bald evtl. auch Facebook Dating

Singleborsen

z.B. Lovescout 24, Dating Café

Partnervermittlungen
86 z.B. Parship, Elitepartner
Adult-Dating
86 z.B. C-Date, Joyclub, poppen.de

Nischenanbieter
86 z.B. fiir U—SD—Dating, bestimmte sexuelle Orientierungen, etc.

Ob Tinder durch Facebook Dating eine ernsthafte Konkurrenz erwdchst, wird sich
zeigen. Dass nur noch von Tinder gesprochen wird, stimmt aber auch nur fiir einen
Teil des Marktes - namlich dem Segment des sogenannten Social-Datings. Es gibt
durchaus noch andere Modelle. Die gro3ten Umsdtze erzielen zum Beispiel in
Deutschland die Partnervermittlungen, deren bekanntestes Beispiel das Portal
Parship ist. Sie erheben {iber einen Fragebogen genauere Informationen iiber
Charakter und Hobbies eines zu Vermittelnden und werben damit, ihm oder ihr den
passenden Partner zu finden. Diesen fillt es leichter, Geld zu verdienen, weil sie in
der Regel kostenpflichtig sind. Schattenseite dessen ist aber, dass die weitaus
meisten Nutzer auf den kostenlosen Social-Dating-Apps unterwegs sind.

Vermittlungsquoten der Markfiihrer
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Zur Zeit ist das Geschdftsmodell der Partnervermittlungen erfolgreich - sagt
zumindest der Chef von Parship und Elitepartner, Tim Schiffers. Heinemann
allerdings bezweifelt generell, dass sich Angebote halten kédnnen, die fiir die Nutzer
kostenpflichtig sind. ,Uber ein Gebiihrenmodell oder sogar Vermittlungshonorare
kann sich heute kein Anbieter mehr dauerhaft finanzieren. Das hat sich {iberlebt”,

sagt er.

»Warum nutzen Sie Online-Dating?*

@ wminner @ Frauen

Wegen der Anonymitat

Gelegenheit, andere Singles
kennenzulernen

Potential, nur Beziehungssuchende
zu treffen

Einfachheit und Unkompliziertheit
zu flirten

Zeitliche und drtliche Flexibilitdt

Vorauswahl grundsatzlich passender
Partner
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Stattdessen rechnet er damit, dass sich sogenannte Multipurpose-Apps entwickeln.
Das sind Apps, die dem Nutzer anndhernd alle Arten von Dienstleistungen bieten,
die er braucht. Als Beispiel nennt er die App Wechat aus China. Das ist quasi die
chinesische Version von Whatsapp, nur dass Nutzer darin nicht nur kommunizieren,
sondern ebenso bezahlen, Dinge bestellen und weitere Dienstleistungen in Anspruch
nehmen kénnen. Diese Art von Apps erzeugten dann so viel Reichweite, dass sie sich
aus Werbung finanzieren und so fiir Nutzer auf Dauer kostenlos bleiben kénnten.
Dating wird aber auch in einer solchen App seinen Platz haben, ist sich Heinemann
sicher.

Altersverteilung von Online-Dating-Nutzern
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